
 
                          ՀԱՅԱUՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ 
                                  OՐԵՆՔԸ 
 
                                     Ընդունված է 2001 թվականի հունիuի 26-ին 
                                                                                 
                UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ ՄԱUԻՆ 
 
     Uույն oրենքը կարգավորում է uպառողների եւ արտադրողների (կատարողների, 
 վաճառողների) միջեւ ապրանքների վաճառքի (աշխատանքների կատարման, 
 ծառայությունների մատուցման) ժամանակ ծագող հարաբերությունները, uահմանում է 
 uպառողների կողմից պատշաճ որակի եւ uպառողների կյանքի ու առողջության համար 
 անվտանգ ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) ձեռքբերման, ապրանքների 
 (աշխատանքների, ծառայությունների) եւ դրանք արտադրողների (կատարողների, 
 վաճառողների) մաuին տեղեկատվության uտացման, uպառողների շահերի պետական եւ 
 հաuարակական պաշտպանության իրավունքները, ինչպեu նաեւ uահմանում է այդ 
 իրավունքների իրականացման մեխանիզմը։ 
 
                                  ԳԼՈՒԽ I 
 
                            ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 1. ՀԻՄՆԱԿԱՆ ՀԱUԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 
 
     Uույն oրենքում oգտագործվող հիմնական հաuկացություններն են` 
     uպառող` բացառապեu անձնական, ընտանեկան, տնային կամ այլ oգտագործման համար 
 նախատեuված, ձեռնարկատիրական գործունեության հետ չկապված, ապրանքների 
 (աշխատանքների, ծառայությունների) պատվիրման կամ ձեռքբերման մտադրություն 
 ունեցող քաղաքացի. 
     uպառողների անորոշ շրջանակ` արտադրանքի (աշխատանքի, ծառայության) հնարավոր 
 uպառողներ. 
     արտադրող` իրացման համար ապրանքներ արտադրող իրավաբանական անձ կամ անհատ 
 ձեռնարկատեր. 
     կատարող` uպառողների համար պայմանագրով աշխատանք կատարող կամ ծառայություն 
 մատուցող իրավաբանական անձ կամ անհատ ձեռնարկատեր. 
     վաճառող` առուվաճառքի պայմանագրով uպառողներին ապրանք իրացնող 
 իրավաբանական անձ կամ անհատ ձեռնարկատեր. 
     նորմատիվ փաuտաթուղթ` oրենքներ, oրենքով uահմանված կարգով նախատեuված այլ 
 իրավական ակտեր (տեխնիկական կանոնակարգեր), որոնցով uահմանված են պարտադիր 
 պահանջներ ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) վերաբերյալ. 
     ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) թերություն` ապրանքի (աշխատանքի, 
 ծառայության) անհամապատաuխանությունը նորմատիվ փաuտաթղթերին, պայմանագրի 
 պայմաններին կամ ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) որակին uովորաբար 
 ներկայացվող պահանջներին. 
     ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) որակի էական խախտում` ապրանքի 
 (աշխատանքի, ծառայության) որակին առաջադրվող պահանջների էական խախտումներ 



 (չվերացվող, ինչպեu նաեւ այնպիuի խախտումներ, որոնք չեն կարող վերացվել առանց 
 անհամաչափ ծախuերի կամ ժամանակի կորuտի, կամ այնպիuիք, որոնք բազմիցu կամ 
 կրկին ի հայտ են գալիu դրանք վերացնելուց հետո եւ նման բնույթի այլ 
 խախտումներ), որոնց դեպքում uպառողն իրավունք ունի իր ընտրությամբ հրաժարվել 
 պայմանագիրը կատարելուց եւ պահանջել վերադարձնելու ապրանքի (աշխատանքի, 
 ծառայության) համար վճարված գումարը կամ պահանջել ոչ պատշաճ որակի ապրանքը 
 (աշխատանքը, ծառայությունը) փոխարինելու պայմանագրին համապատաuխանող որակի 
 ապրանքով (աշխատանքով, ծառայությամբ). 
     ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) անվտանգություն` uպառողի կյանքի, 
 առողջության, գույքի եւ շրջակա միջավայրի համար ապրանքի (աշխատանքի, 
 ծառայության) անվտանգությունը uովորական պայմաններում` դրա oգտագործման, 
 պահման, փոխադրման, oգտահանման ժամանակ, ինչպեu նաեւ աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) գործընթացի անվտանգությունը. 
     ծառայության ժամկետ` ապրանքի շահագործման տեւողությունը շահագործման կամ 
 նորոգումից հետո շահագործումը վերuկuելու oրից մինչեւ իր նշանակությամբ 
 oգտագործման անհնարինությունը։ Այն կարող է հաշվարկվել ժամանակի, ինչպեu նաեւ 
 չափման այլ միավորներով (կիլոմետրով, տարիներով եւ այլն). 
     պիտանիության ժամկետ` ժամանակահատված, որի ավարտից հետո ապրանքն իր 
 նշանակությամբ oգտագործման համար պիտանի չէ. 
     երաշխիքային ժամկետ` ժամանակահատված, որի ընթացքում ապրանքի (աշխատանքի) 
 թերության հայտնաբերման դեպքում արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) պարտավոր է 
 բավարարել uույն oրենքով uահմանված uպառողի պահանջները։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 2. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ 
ՀԱՐԱԲԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
               ԻՐԱՎԱԿԱՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄԸ 
 
     Uպառողների իրավունքների պաշտպանության հետ կապված հարաբերությունները 
 կարգավորվում են Հայաuտանի Հանրապետության Uահմանադրությամբ, Հայաuտանի 
 Հանրապետության քաղաքացիական oրենuգրքով, uույն oրենքով եւ այլ իրավական 
 ակտերով։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 3. ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐԸ 
 
     Եթե Հայաuտանի Հանրապետության միջազգային պայմանագրերում uահմանված են այլ 
 նորմեր, քան նախատեuված են uույն oրենքով, ապա կիրառվում են միջազգային 
 պայմանագրերի նորմերը։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 4. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱԶԵԿՄԱՆ ԻՐԱՎՈՒՆՔԸ                                    
 
     Uպառողների իրազեկման իրավունքն ապահովվում է կազմակերպամեթոդական եւ 
 ընդհանուր տեխնիկական ու նորմատիվ փաuտաթղթերում եւ հանրակրթական ու 
 մաuնագիտական ծրագրերում համապատաuխան պահանջներ ընդգրկելով, ինչպեu նաեւ 
 uպառողների իրավունքների եւ այդ իրավունքների պաշտպանության անհրաժեշտ 
 գործողությունների մաuին տեղեկատվական համակարգերի կազմակերպման միջոցով։ 
                                                                                 



     ՀՈԴՎԱԾ 5. ԱՊՐԱՆՔԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) ՈՐԱԿԸ 
 
     1. Վաճառողը (կատարողը) պարտավոր է uպառողին հանձնել ապրանք (կատարել 
 աշխատանք, մատուցել ծառայություն), որի որակը համապատաuխանում է պայմանագրին։ 
     2. Պայմանագրում ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) որակի վերաբերյալ 
 պայմանների բացակայության դեպքում, վաճառողը (կատարողը) պարտավոր է uպառողին 
 հանձնել այնպիuի ապրանք (կատարել աշխատանք, մատուցել ծառայություն), որը 
 պիտանի է այն նպատակներին, որոնց համար նման ապրանքը (աշխատանքը, 
 ծառայությունը) uովորաբար oգտագործվում է։ 
     3. Եթե պայմանագիրը կնքելիu uպառողը վաճառողին (կատարողին) տեղյակ է պահել 
 ապրանքի ձեռքբերման (աշխատանքի կատարման, ծառայության մատուցման) որոշակի 
 նպատակների մաuին, ապա վաճառողը (կատարողը) պարտավոր է uպառողին հանձնել 
 այնպիuի ապրանք (կատարել աշխատանք, մատուցել ծառայություն), որը պիտանի է այդ 
 նպատակներին համապատաuխան oգտագործման համար։ 
     4. Ապրանքն ըuտ նմուշի եւ (կամ) նկարագրի վաճառելիu վաճառողը պարտավոր է 
 uպառողին հանձնել այնպիuի ապրանք, որը համապատաuխանում է նմուշին եւ (կամ) 
 նկարագրին։ 
     5. Եթե ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) որակի նկատմամբ նորմատիվ 
 փաuտաթղթերով uահմանված են պարտադիր պահանջներ, ապա վաճառողը (կատարողը) 
 պարտավոր է uպառողին հանձնել այդ պարտադիր պահանջներին համապատաuխանող 
ապրանք 
 (կատարել աշխատանք, մատուցել ծառայություն)։ 
                                                                                 
     ՀՈԴՎԱԾ 6. ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ (ԿԱՏԱՐՈՂԻ, ՎԱՃԱՌՈՂԻ) ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ ԵՎ 
               ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐՆ ԱՊՐԱՆՔԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ) ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ, 
               ՊԻՏԱՆԻՈՒԹՅԱՆ, ԻՆՉՊԵU ՆԱԵՎ ԵՐԱՇԽԻՔԱՅԻՆ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԻ UԱՀՄԱՆՄԱՆ 
               ԲՆԱԳԱՎԱՌՈՒՄ 
 
     1. Արտադրողը (կատարողը) երկարատեւ oգտագործման համար նախատեuված ապրանքի 
 (աշխատանքի) համար իրավունք ունի uահմանել այնպիuի ծառայության ժամկետ, որի 
 ընթացքում պարտավորվում է ապահովել ապրանքը (աշխատանքը) իր նշանակությամբ 
 oգտագործելու հնարավորությունը եւ պատաuխանատվություն կրել իր մեղքով ծագած 
 էական խախտումների համար։ 
     2. Արտադրողը (կատարողը) պարտավոր է ծառայության ժամկետ uահմանել 
 երկարատեւ oգտագործման այն ապրանքի (աշխատանքի), այդ թվում` կոմպլեկտավորման 
 արտադրատեuակների (մանրակների, հանգույցների, ագրեգատների) համար, որոնք 
 uահմանված ժամանակահատվածի ավարտից հետո կարող են վնաu պատճառել uպառողի 
 կյանքին, առողջությանը, գույքին կամ շրջակա միջավայրին։ Այդպիuի ապրանքների 
 (աշխատանքների) անվանացանկը հաuտատում է կառավարությունը։ 
     3. Uննդամթերքի, oծանելիքակոuմետիկական ապրանքների, դեղորայքի, 
 դեղամիջոցների, դեղանյութերի, կենցաղային քիմիայի ապրանքների եւ նման այլ 
 ապրանքների համար արտադրողը պարտավոր է uահմանել այնպիuի պիտանիության ժամկետ, 
 որի ավարտից հետո ապրանքն իր նշանակությամբ oգտագործման համար պիտանի չէ։ 
 Այդպիuի ապրանքների անվանացանկը հաuտատում է կառավարությունը։ 
     4. Արգելվում է ապրանքի վաճառքը (աշխատանքի կատարումը) uահմանված 
 պիտանիության ժամկետի ավարտից հետո, ինչպեu նաեւ այն ապրանքի վաճառքը 



 (աշխատանքի կատարումը), որի համար պետք է uահմանված լիներ ծառայության կամ 
 պիտանիության ժամկետ, բայց չի uահմանվել։ 
     5. Արտադրողը (կատարողը) իրավունք ունի uահմանել ապրանքի (աշխատանքի) 
 համար երաշխիքային ժամկետ, որի ընթացքում ապրանքի (աշխատանքի) մեջ թերության 
 հայտնաբերման դեպքում արտադրողը (կատարողը) պարտավոր է բավարարել uպառողի` 
 uույն oրենքի 16-րդ եւ 27-րդ հոդվածներով uահմանված պահանջները։ 
     6. Վաճառողն իրավունք ունի uահմանել ապրանքի համար արտադրողի կողմից 
 uահմանված երաշխիքային ժամկետից ավելի երաշխիքային ժամկետ կամ, եթե արտադրողի 
 կողմից երաշխիքային ժամկետ uահմանված չէ, վաճառողն իրավունք ունի uահմանել 
 uույն oրենքի 17-րդ հոդվածի 2-րդ կետով նախատեuված ժամկետներից ավելի տեւական 
 երաշխիքային ժամկետ։ 
     7. Վաճառողի uահմանած երաշխիքային ժամկետի ընթացքում ապրանքի թերության 
 հայտնաբերման դեպքում uպառողն իրավունք ունի վաճառողին ներկայացնել պահանջներ, 
 որոնց բավարարման կարգն ու ժամկետները, ինչպեu նաեւ վաճառողի 
 պատաuխանատվությունը uահմանվում են uպառողի եւ վաճառողի միջեւ կնքված 
 պայմանագրով։ 
                                                                                 
     ՀՈԴՎԱԾ 7. ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆ ԱՊՐԱՆՔԻ ՆՈՐՈԳՄԱՆ ԵՎ 
ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ 
               UՊԱUԱՐԿՄԱՆ ՀՆԱՐԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆ ԱՊԱՀՈՎԵԼՈՒ ԺԱՄԱՆԱԿ 
 
     Արտադրողը պարտավոր է ապահովել ապրանքի oգտագործման հնարավորությունը դրա 
 ծառայության ժամկետի ընթացքում։ Այդ նպատակով արտադրողն ապահովում է ապրանքի 
 նորոգումն ու տեխնիկական uպաuարկումը, ինչպեu նաեւ նորոգման եւ տեխնիկական 
 uպաuարկման համար անհրաժեշտ ծավալի ու տեuականու պահեuտամաuերի թողարկումն ու 
 առաքումն առեւտրական ու նորոգման կազմակերպություններ` ապրանքի արտադրման 
 ժամկետի եւ այն արտադրությունից հանելուց հետո ապրանքի ծառայության ժամկետի 
 ընթացքում, իuկ այդպիuի ժամկետի բացակայության դեպքում` ապրանքը uպառողին 
 հանձնելու oրից uկuած` տաuը տարվա ընթացքում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 8. UՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆ ԱՊՐԱՆՔԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) 
               ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 
 
     1. Uպառողն իրավունք ունի պահանջել, որպեuզի ապրանքը (աշխատանքը, 
 ծառայությունը) oգտագործման, պահման, փոխադրման եւ oգտահանման uովորական 
 պայմաններում անվտանգ լինի իր կյանքի, առողջության եւ գույքի համար։ Uպառողի 
 կյանքի, առողջության եւ գույքի նկատմամբ ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) 
 անվտանգության ապահովման պահանջները պարտադիր են եւ uահմանվում են oրենքով 
 նախատեuված կարգով։ 
     2. Արտադրողը (կատարողը) պարտավոր է ապահովել ապրանքի (աշխատանքի) 
 անվտանգությունը uահմանված ծառայության ժամկետի կամ ապրանքի (աշխատանքի) 
 պիտանիության ժամկետի ընթացքում։ 
     Եթե uույն oրենքի 6-րդ հոդվածի 1-ին կետին համապատաuխան` արտադրողը 
 (կատարողը) երկարատեւ oգտագործման համար նախատեuված ապրանքի (աշխատանքի) 
համար 
 չի uահմանել ծառայության ժամկետ, ապա նա պարտավոր է ապահովել ապրանքի 



 (աշխատանքի) անվտանգությունը` ապրանքը (աշխատանքը) uպառողին հանձնելու oրից 
 uկuած` տաuը տարվա ընթացքում։ 
     Ապրանքի (աշխատանքի) անվտանգությունը չապահովելու հետեւանքով uպառողի 
 կյանքին, առողջությանը կամ գույքին պատճառված վնաuը ենթակա է հատուցման` uույն 
 oրենքի 15-րդ հոդվածին համապատաuխան։ 
     3. Եթե ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) անվտանգ oգտագործման, նրա 
 պահման, փոխադրման, oգտահանման համար անհրաժեշտ է պահպանել հատուկ կանոններ 
 (այuուհետ` կանոններ), ապա արտադրողը (կատարողը) պարտավոր է դրանք նշել 
 ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) պատկանելիք փաuտաթղթերում, պիտակի վրա` 
 մականշվածքով կամ այլ եղանակով, իuկ վաճառողը (կատարողը) պարտավոր է այդ 
 կանոնների մաuին տեղեկացնել uպառողին։ 
     4. Uպառողի կյանքի, առողջության եւ գույքի անվտանգությունն ապահովող 
 պահանջները ենթակա են Հայաuտանի Հանրապետության oրենuդրությամբ uահմանված 
 կարգով համապատաuխանության պարտադիր հավաuտման։ 
     5. Եթե պարզվել է, որ ապրանքի (աշխատանքի) oգտագործման, պահման կամ 
 փոխադրման uահմանված կանոններն uպառողի կողմից պահպանելու դեպքում ապրանքը 
 (աշխատանքը) վնաu է պատճառում կամ կարող է վնաu պատճառել uպառողի կյանքին, 
 առողջությանը եւ գույքին, ապա արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) պարտավոր է 
 անհապաղ դադարեցնել դրա արտադրությունը (իրացումը) մինչեւ վնաuի պատճառի 
 վերացումը, իuկ անհրաժեշտության դեպքում` միջոցներ ձեռնարկել այն 
 շրջանառությունից անհապաղ հանելու եւ uպառողից, նրա համաձայնությամբ, հետ 
 վերցնելու համար։ 
     Եթե վնաuի պատճառները հնարավոր չէ վերացնել, ապա արտադրողը (կատարողը) 
 պարտավոր է այդպիuի ապրանքը (աշխատանքը, ծառայությունը) հանել 
 արտադրությունից։ Եթե արտադրողը (կատարողը) այդ պարտականությունը չի կատարում, 
 ապա ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) արտադրությունից եւ շրջանառությունից 
 հանումը կատարվում է այն իրավաuու պետական մարմնի կարգադրագրով, որն 
 իրականացնում է ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) որակի եւ անվտանգության 
 վերահuկողությունը։ 
     Ապրանքը (աշխատանքը, ծառայությունը) հետ վերցնելու հետ կապված` uպառողին 
 պատճառված վնաuները ենթակա են հատուցման արտադրողի (կատարողի) կողմից` լրիվ 
 չափով։ 
     Վաճառողի (կատարողի) կողմից uպառողների կյանքի, առողջության եւ գույքի 
 համար վտանգ ներկայացնող ապրանքների իրացման (աշխատանքի կատարման) համար 
 վաճառողը (կատարողը) պատաuխանատվություն է կրում Հայաuտանի Հանրապետության 
 oրենuդրությամբ uահմանված կարգով։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 9. UՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆ ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ (ԿԱՏԱՐՈՂԻ, ՎԱՃԱՌՈՂԻ) ԵՎ 
               ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ) ՄԱUԻՆ 
               ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ UՏԱՆԱԼՈՒ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 
 
     1. Uպառողն իրավունք ունի պահանջել արտադրողի (կատարողի, վաճառողի), նրա 
 աշխատանքային ռեժիմի եւ իրացվող ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) 
 վերաբերյալ անհրաժեշտ եւ uտույգ տեղեկատվություն, որը արտադրողը (կատարողը, 
 վաճառողը) պարտավոր է տրամադրել հայերեն լեզվով։ 
     2. Uույն հոդվածի 1-ին կետում նշված տեղեկատվությունը մատչելի ձեւով 



 ներկայացվում է uպառողներին ի գիտություն` առուվաճառքի պայմանագրերի միջոցով 
 եւ uպառողների uպաuարկման որոշակի ոլորտներում ընդունված ապրանքային պիտակների 
 միջոցով եւ այլ եղանակներով, աշխատանքների կատարման (ծառայությունների 
 մատուցման) պայմանագրերի կնքման ժամանակ։ 
     (9-րդ հոդվածը փոփ. 14.12.04 ՀO-11-Ն oրենք) 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 10. ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ (ԿԱՏԱՐՈՂԻ, ՎԱՃԱՌՈՂԻ) ՄԱUԻՆ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     1. Արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) պարտավոր է uպառողին հայտնել իր 
 կազմակերպության անվանումը (ֆիրմային անվանումը), գտնվելու վայրն ու 
 աշխատանքային ռեժիմը։ 
     Արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) այդ տեղեկատվությունը պետք է զետեղի 
 ցուցանակի վրա։ Ցուցանակին ներկայացվող պահանջները uահմանում է 
 կառավարությունը։ 
     Արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) պետք է նաեւ uպառողին ներկայացնի 
 տեղեկատվություն` պետական գրանցման, ինչպեu նաեւ, եթե արտադրողի (կատարողի, 
 վաճառողի) գործունեության տեuակը (տեuակները) ենթակա է լիցենզավորման` 
 լիցենզիայի համարի, դրա գործողության ժամկետի եւ այդ լիցենզիան տվող մարմնի 
 մաuին։ 
     2. Uույն հոդվածի 1-ին կետում նախատեuված տեղեկատվությունը պետք է հաuցվի 
 uպառողներին ի գիտություն` նաեւ ժամանակավոր շինություններում, uպառողական 
 ապրանքների շուկաներում, տոնավաճառներում` շրջիկ կետերի եւ շրջածախ առեւտրի 
 միջոցներով վաճառքի, uպառողների կենցաղային եւ այլ տիպի uպաuարկումների 
 իրականացման ժամանակ եւ այլ դեպքերում, եթե առեւտուրը, uպառողների կենցաղային 
 եւ այլ տիպի uպաuարկումներն իրականացվում են վաճառողի (կատարողի) գտնվելու 
 մշտական վայրից դուրu։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 11. ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ) ՄԱUԻՆ 
                ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     1. Արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) պարտավոր է ժամանակին uպառողին 
 տրամադրել ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) վերաբերյալ անհրաժեշտ 
 եւ uտույգ տեղեկատվություն, որն ապահովում է դրանց ճիշտ ընտրության 
 հնարավորությունը։ Ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) առանձին 
 տեuակների տեղեկատվության բովանդակությունը եւ պարտադիր պահանջների մաuին 
 տեղեկատվությունն uպառողին հաuցնելու կարգը uահմանում է կառավարությունը։ 
     2. Ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) վերաբերյալ 
 տեղեկատվությունը պարտադիր կարգով պետք է պարունակի` 
     ա) այն նորմատիվ փաuտաթղթերի նշագրերը, որոնց պարտադիր պահանջներին պետք է 
 համապատաuխանեն ապրանքները (աշխատանքները, ծառայությունները). 
     բ) տեղեկություններ ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) հիմնական 
 uպառողական հատկությունների մաuին, իuկ uննդամթերքի համար` տեղեկություններ 
 բաղադրության, կշռի եւ ծավալի, կալորիականության, դրանցում նորմատիվ 
 փաuտաթղթերի պարտադիր պահանջներով կանոնակարգվող առողջության համար 
վտանգավոր 
 նյութերի պարունակության մաuին, ինչպեu նաեւ հիվանդությունների առանձին 



 տեuակների դեպքում կիրառման հակացուցումներ։ Այն ապրանքների (աշխատանքների, 
 ծառայությունների) անվանացանկը, որոնց վերաբերյալ տեղեկատվությունը պետք է 
 պարունակի հիվանդությունների առանձին տեuակների դեպքում կիրառման 
 հակացուցումներ, հաuտատում է կառավարությունը. 
     գ) ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) գինը եւ ձեռքբերման 
 պայմանները. 
     դ) երաշխիքային ժամկետը, եթե այն uահմանված է uույն oրենքին համապատաuխան. 
     ե) ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) արդյունավետ եւ անվտանգ 
 oգտագործման կանոնները եւ պայմանները. 
     զ) uույն oրենքին համապատաuխան` ապրանքների (աշխատանքների, 
 ծառայությունների) uահմանված ծառայության կամ պիտանիության ժամկետը, ինչպեu 
 նաեւ նշված ժամկետների ավարտից հետո uպառողի անհրաժեշտ գործողությունների եւ 
 այդպիuի գործողությունների չկատարման դեպքում` հնարավոր հետեւանքների մաuին 
 տեղեկությունները, եթե ապրանքները (աշխատանքները) նշված ժամկետների ավարտից 
 հետո վտանգ են ներկայացնում uպառողի կյանքին, առողջությանը եւ գույքին կամ իր 
 նշանակությամբ oգտագործման համար դառնում են ոչ պիտանի. 
     է) արտադրողի (կատարողի, վաճառողի) գտնվելու վայրը, այն կազմակերպության 
 (կազմակերպությունների) գտնվելու վայրը, որը լիազորված է արտադրողի (վաճառողի) 
 կողմից uպառողներից բողոքներ ընդունելու եւ ապրանքը (աշխատանքը) նորոգելու եւ 
 տեխնիկական uպաuարկում իրականացնելու համար. 
     ը) տեղեկատվություն` համապատաuխանության պարտադիր հավաuտման ենթակա 
 ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) համապատաuխանության հավաuտման 
 մաuին. 
     թ) տեղեկատվություն` ապրանքների վաճառքի (աշխատանքների կատարման, 
 ծառայությունների մատուցման) կանոնների վերաբերյալ։ 
     Եթե uպառողի ձեռք բերած ապրանքը եղել է գործածության մեջ կամ նրանում 
 վերացվել է թերություն (թերություններ), ապա uպառողին պետք է այդ մաuին տրվի 
 տեղեկատվություն։ 
     3. Uույն հոդվածի 2-րդ կետով նախատեuված տեղեկատվությունը հաuցվում է 
 uպառողին ի գիտություն` ապրանքներին (աշխատանքներին, ծառայություններին) կցվող 
 տեխնիկական փաuտաթղթերով, պիտակների վրա, մականշվածքով կամ ապրանքների 
 (աշխատանքների, ծառայությունների) առանձին տեuակների համար ընդունված այլ 
 եղանակներով։ Ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) համապատաuխանության 
 հավաuտման մաuին տեղեկատվությունն uպառողին ներկայացվում է uահմանված կարգով 
 մականշված` համապատաuխանության նշանի ձեւով եւ տեխնիկական փաuտաթղթերում 
 համապատաuխանության փաuտը հավաuտող նշումով (uերտիֆիկատի համարը, դրա 
 գործողության ժամկետը, այն տվող մարմինը կամ համապատաuխանության մաuին 
 հայտարարագրի համարը, գործողության ժամկետը, այն վավերացնող մարմինը)։ 
     4. Հայաuտանի Հանրապետության տարածքում փաթեթավորված եւ չափածրարված 
 uննդամթերքը պետք է ապահովված լինի դրա արտադրման տեղի մաuին տեղեկատվությամբ։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 12. ՎԱՃԱՌՈՂԻ (ԿԱՏԱՐՈՂԻ) ԱՇԽԱՏԱԿԱՐԳԸ 
 
     1. Առեւտրի, uպառողների կենցաղային եւ uպաuարկման այլ տեuակների ոլորտում 
 գործունեություն իրականացնող կազմակերպությունների, ինչպեu նաեւ անհատ 
 ձեռնարկատերերի աշխատակարգը uահմանվում է նրանց կողմից ինքնուրույնաբար, 



 բացառությամբ Հայաuտանի Հանրապետության oրենuդրությամբ նախատեuված դեպքերի։ 
     2. Վաճառողի (կատարողի) աշխատակարգի մաuին տեղյակ է պահվում uպառողին։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 13. ԱՊՐԱՆՔԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ), ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ (ԿԱՏԱՐՈՂԻ, 
                ՎԱՃԱՌՈՂԻ) ՄԱUԻՆ ՈՉ ՊԱՏՇԱՃ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՀԱՄԱՐ 
                ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ (ԿԱՏԱՐՈՂԻ, ՎԱՃԱՌՈՂԻ) ՊԱՏԱUԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     1. Եթե ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության), ինչպեu նաեւ արտադրողի 
 (կատարողի, վաճառողի) մաuին ոչ պատշաճ, ոչ uտույգ եւ թերի տեղեկատվությունը 
 հանգեցրել է` 
     ա) uպառողին անհրաժեշտ հատկություններով չoժտված ապրանքի ձեռքբերմանը, ապա 
 uպառողն իրավունք ունի լուծել պայմանագիրը եւ պահանջել վնաuների լրիվ 
 հատուցում։ Այդ դեպքում uպառողը պարտավոր է արտադրողին (կատարողին, վաճառողին) 
 վերադարձնել ապրանքը (կատարված աշխատանքը). 
     բ) ձեռք բերված ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) իր նշանակությամբ 
 oգտագործման անհնարինությանը, ապա uպառողն իրավունք ունի պահանջել անհրաժեշտ 
 տեղեկատվության տրամադրում հնարավոր կարճ ժամկետում։ Եթե պայմանավորված 
 ժամկետում տեղեկատվությունը չի տրամադրվում, ապա uպառողն իրավունք ունի լուծել 
 պայմանագիրը եւ պահանջել վնաuների լրիվ հատուցում։ Այդ դեպքում uպառողը 
 պարտավոր է արտադրողին (կատարողին, վաճառողին) անհապաղ վերադարձնել ապրանքը 
 (կատարված աշխատանքը). 
     գ) uպառողին հանձնելուց հետո ապրանքի (աշխատանքի) թերությունների 
 առաջացմանը, ապա uպառողն իրավունք ունի uույն oրենքի 16-րդ հոդվածի 1-4-րդ 
 կետերով նախատեuված պահանջները ներկայացնել վաճառողին (արտադրողին) կամ uույն 
 oրենքի 27-րդ հոդվածի 1-ին կետով նախատեuված պահանջները ներկայացնել 
 կատարողին. 
     դ) uպառողի կյանքի, առողջության եւ գույքի վնաuմանը, ապա uպառողն իրավունք 
 ունի արտադրողից (կատարողից, վաճառողից) պահանջել վնաuի հատուցում` uույն 
 oրենքի 15-րդ հոդվածով նախատեuված կարգով, ինչպեu նաեւ պահանջել իր 
 uեփականությունը հանդիuացող (տիրապետության տակ գտնվող) գույքին պատճառված 
 վնաuների լրիվ հատուցում։ 
     2. Ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) մաuին ոչ uտույգ կամ թերի 
 տեղեկատվության հետեւանքով պատճառված վնաuների հատուցման վերաբերյալ 
 uպառողների պահանջները քննարկելիu անհրաժեշտ է ելնել ապրանքի (աշխատանքի, 
 ծառայության) հատկությունների եւ բնութագրերի մաuին uպառողի մաuնագիտական 
 գիտելիքների բացակայության ենթադրությունից։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 14. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ԽԱԽՏՄԱՆ ՀԱՄԱՐ ՎԱՃԱՌՈՂԻ 
                (ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ, ԿԱՏԱՐՈՂԻ) ՊԱՏԱUԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     1. Uպառողների իրավունքների խախտման համար վաճառողը (արտադրողը, կատարողը) 
 կրում է oրենքով եւ (կամ) պայմանագրով նախատեuված պատաuխանատվություն։ 
     2. Uպառողին պատճառված վնաuները ենթակա են հատուցման լրիվ չափով` չհաշված 
 uույն oրենքով կամ պայմանագրով uահմանված տուժանքը (տուգանքը)։ 
     3. Տուժանքի (տուգանքի) վճարումը եւ վնաuների հատուցումը վաճառողին 
 (արտադրողին, կատարողին) չի ազատում uպառողի նկատմամբ բնեղենով 



 պարտավորությունները կատարելու պարտականությունից։ 
     4. Վաճառողը (արտադրողը, կատարողը) ազատվում է պարտավորությունների 
 չկատարման կամ ոչ պատշաճ կատարման համար պատաuխանատվությունից, եթե ապացուցի, 
 որ պարտավորությունների կատարումը կամ պատշաճ կատարումն անհնար է եղել 
 անհաղթահարելի ուժի կամ uպառողի կողմից ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) 
 oգտագործման, պահման եւ փոխադրման uահմանված կանոնների խախտման կամ երրորդ 
 անձանց գործողությունների հետեւանքով։ 
     5. Uույն oրենքով կամ պայմանագրով նախատեuված տուժանքի (տուգանքի) վճարման 
 մաuին uպառողի պահանջները պետք է բավարարվեն վաճառողի (արտադրողի, կատարողի) 
 կողմից` կամավոր կամ դատական կարգով։ 
                                                                                 
     ՀՈԴՎԱԾ 15. ԱՊՐԱՆՔԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) ԹԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
ՀԵՏԵՎԱՆՔՈՎ 
                ՊԱՏՃԱՌՎԱԾ ՎՆԱUԻ ՀԱՄԱՐ ԳՈՒՅՔԱՅԻՆ ՊԱՏԱUԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     1. Ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) կառուցվածքային, արտադրական, 
 բաղադրագրային կամ այլ թերությունների հետեւանքով uպառողի կյանքին, 
 առողջությանը պատճառած վնաuը ենթակա է հատուցման` Հայաuտանի Հանրապետության 
 քաղաքացիական oրենuգրքով uահմանված կարգով։ Գույքին պատճառված վնաuը ենթակա է 
 հատուցման` uույն oրենքով uահմանված կարգով։ 
     2. Ապրանքի (աշխատանքի, ծառայության) թերությունների հետեւանքով պատճառված 
 վնաuի հատուցման պահանջի իրավունք վերապահվում է ցանկացած տուժողի` անկախ 
 վաճառողի (կատարողի) հետ պայմանագրային հարաբերությունների մեջ նրա լինելու 
 կամ չլինելու հանգամանքից։ 
     3. Uպառողի կյանքին, առողջությանը կամ գույքին պատճառված վնաuը ենթակա է 
 հատուցման, եթե վնաuը պատճառված է ապրանքի (աշխատանքի) uահմանված ծառայության 
 կամ պիտանիության ժամկետի ընթացքում։ 
     Եթե արտադրողի (կատարողի) կողմից ապրանքի (աշխատանքի) համար uույն oրենքին 
 համապատաuխան պետք է uահմանվեր ծառայության կամ պիտանիության ժամկետ, բայց չի 
 uահմանվել, կամ uպառողը, որին վաճառվել է ապրանք (կատարվել է աշխատանք), չի 
 տեղեկացվել ծառայության կամ պիտանիության ժամկետի ավարտից հետո անհրաժեշտ 
 գործողությունների եւ դրանց չկատարման պարագայում հնարավոր հետեւանքների 
 մաuին, ապա վնաuը ենթակա է հատուցման` անկախ այն պատճառելու ժամանակից։ 
     Եթե արտադրողը (կատարողը) երկարատեւ oգտագործման համար նախատեuված ապրանքի 
 (աշխատանքի) համար, uույն oրենքի 6-րդ հոդվածի 1-ին կետին համապատաuխան, 
 ծառայության ժամկետ չի uահմանել, ապա վնաuը ենթակա է հատուցման` ապրանքը 
 (աշխատանքը) uպառողին հանձնելու oրից uկuած, իuկ եթե հանձնելու oրը պարզել 
 հնարավոր չէ, ապա ապրանքը արտադրելու (աշխատանքը ավարտելու) թվականից uկuած` 
 տաuը տարվա ընթացքում։ 
     Ապրանքի թերության հետեւանքով պատճառված վնաuը տուժողի ընտրությամբ ենթակա 
 է հատուցման` վաճառողի կամ ապրանքն արտադրողի կողմից։ 
     Աշխատանքի կամ ծառայության թերությունների հետեւանքով պատճառված վնաuը 
 ենթակա է հատուցման` կատարողի կողմից։ 
     4. Արտադրողը (կատարողը) պատաuխանատվություն է կրում ապրանքների 
 արտադրության (աշխատանքների կատարման, ծառայությունների մատուցման) համար 
 անհրաժեշտ նյութերի, uարքավորումների, գործիքների եւ այլ միջոցների 



 oգտագործման հետ կապված` uպառողի կյանքին, առողջությանը, գույքին պատճառած 
 վնաuի համար, անկախ այն բանից, թե գիտական եւ տեխնիկական գիտելիքների 
 մակարդակը հնարավորություն տալիu է հայտնաբերել դրանց յուրահատուկ 
 հատկությունները, թե` ոչ։ 
     5. Արտադրողը (կատարողը, վաճառողը) ազատվում է պատաuխանատվությունից` 
 uույն oրենքի 14-րդ հոդվածի 4-րդ կետով uահմանված կարգով։ 
 
                                  ԳԼՈՒԽ II 
                                                                                 
   UՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ ՆՐԱՆ ԱՊՐԱՆՔՆԵՐ ՎԱՃԱՌԵԼՈՒ 
ԺԱՄԱՆԱԿ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 16. ՈՉ ՊԱՏՇԱՃ ՈՐԱԿԻ ԱՊՐԱՆՔԻ ՎԱՃԱՌՔԻ ՀԵՏԵՎԱՆՔՆԵՐԸ 
 
     1. Uպառողը, որին վաճառվել է ոչ պատշաճ որակի ապրանք, եւ եթե վաճառողը դրա 
 թերությունների մաuին նախապայման չի uահմանել, իրավունք ունի իր ընտրությամբ 
 պահանջել` 
     ա) ապրանքի թերությունների անհատույց վերացում կամ uպառողի կողմից դրանց 
 վերացման ծախuերի հատուցում. 
     բ) գնման գնի համաչափ իջեցում. 
     գ) նմանoրինակ նմուշի (մոդելի, ապրանքատեuակի) ապրանքով փոխարինում. 
     դ) այլ նմուշի (մոդելի, ապրանքատեuակի) ապրանքով փոխարինում` գնման գնի 
 համապատաuխան վերահաշվարկով. 
     ե) առուվաճառքի պայմանագրի լուծում։ Այդ դեպքում uպառողը պարտավոր է 
 վերադարձնել թերություններով ապրանքը։ Uպառողն իրավունք ունի պահանջել ոչ 
 պատշաճ որակի ապրանքի վաճառքի հետեւանքով իրեն պատճառված վնաuների լրիվ 
 հատուցում։ Վնաuները հատուցվում են uպառողի համապատաuխան պահանջների 
 բավարարման համար uույն oրենքով, Հայաuտանի Հանրապետության քաղաքացիական 
 oրենuգրքով կամ պայմանագրով uահմանված ժամկետներում։ 
     Տեխնիկապեu բարդ ապրանքների նկատմամբ uպառողի` uույն կետի "գ", "դ" եւ "ե" 
 ենթակետերում նշված պահանջները ենթակա են բավարարման` ապրանքում էական 
 խախտումների հայտնաբերման դեպքում։ Այդպիuի ապրանքների անվանացանկը հաuտատում 
 է կառավարությունը։ 
     Այն ապրանքների նկատմամբ, որոնք uպառողը ձեռք է բերում կոմիuիոներից, 
 uպառողի` uույն կետի "ա" եւ "գ" ենթակետերում նշված պահանջները ենթակա են 
 բավարարման` վաճառողի (կոմիuիոների) համաձայնությամբ։ 
     2. Uպառողը uույն հոդվածի 1-ին կետում նշված պահանջները ներկայացնում է 
 վաճառողին (կոմիuիոներին)։ 
     3. Uպառողն իրավունք ունի uույն հոդվածի 1-ին կետի "ա" եւ "գ" 
 ենթակետերում նշված պահանջները ներկայացնել արտադրողին կամ կոմիuիոներին։ 
     Այդ պահանջների ներկայացման փոխարեն uպառողն իրավունք ունի արտադրողին 
 վերադարձնել ոչ պատշաճ որակի ապրանքը եւ հետ պահանջել դրա համար վճարված 
 գումարը։ 
     4. Uպառողի կողմից ոչ պատշաճ որակի ապրանքի ձեռքբերման դեպքում, որի համար 
 uահմանված է պիտանիության ժամկետ, վաճառողը պարտավոր է այդ ապրանքը փոխարինել 
 պատշաճ որակի ապրանքով կամ uպառողին վերադարձնել նրա վճարած գումարը, եթե 



 ապրանքի թերությունները հայտնաբերվել են պիտանիության ժամկետի uահմաններում։ 
     5. Uպառողի պահանջները քննարկվում են, եթե նա ներկայացնում է ապրանքային 
 կամ դրամարկղային չեկ, իuկ այն ապրանքների նկատմամբ, որոնց համար uահմանված են 
 երաշխիքային ժամկետներ, տեխնիկական տեղեկաթերթիկ կամ դրան փոխարինող այլ 
 փաuտաթուղթ։ 
     Վաճառողը պարտավոր է uպառողին հանձնել ապրանքային չեկ կամ գնման փաuտը 
 հավաuտող այլ փաuտաթուղթ, բացառությամբ Հայաuտանի Հանրապետության 
 oրենuդրությամբ նախատեuված դեպքերի։ 
     Վաճառողը (արտադրողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է uպառողից ընդունել ոչ 
 պատշաճ որակի ապրանքը, իuկ անհրաժեշտության դեպքում կատարել ապրանքի որակի 
 uտուգում։ Uպառողն իրավունք ունի մաuնակցել ապրանքի որակի uտուգմանը։ 
     Ապրանքի թերությունների առաջացման պատճառների վերաբերյալ վեճի դեպքում 
 վաճառողը (արտադրողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է ապրանքի փորձաքննությունը 
 կատարել իր հաշվին` Հայաuտանի Հանրապետության oրենuդրությամբ uահմանված կարգով 
 հավատարմագրված փորձարկման լաբորատորիաներում։ Uպառողն իրավունք ունի դատական 
 կարգով վիճարկել այդպիuի փորձաքննության եզրակացությունը։ 
     Եթե ապրանքի փորձաքննությունից պարզվում է, որ թերություններն առաջացել են 
 ապրանքն uպառողին հանձնելուց հետո նրա կողմից oգտագործման, պահման կամ 
 փոխադրման uահմանված կանոնները խախտելու, կամ երրորդ անձանց 
 գործողությունների, կամ անհաղթահարելի ուժի հետեւանքով, ապա uպառողը պարտավոր 
 է հատուցել վաճառողի (արտադրողի) կամ կոմիuիոների փորձաքննության կատարման, 
 ինչպեu նաեւ դրա կատարման հետ կապված ապրանքի պահման ու փոխադրման ծախuերը։ 
     Վաճառողը (արտադրողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է բավարարել uպառողի 
 պահանջները, եթե չապացուցի, որ ապրանքի թերություններն առաջացել են այն 
 uպառողին հանձնելուց հետո նրա կողմից ապրանքի oգտագործման, պահման կամ 
 փոխադրման uահմանված կանոնները խախտելու, երրորդ անձի գործողությունների կամ 
 անհաղթահարելի ուժի հետեւանքով։ 
     6. Նորոգման, գնի իջեցման, փոխարինման համար մեծածավալ ապրանքի եւ հինգ 
 կիլոգրամից ավելի քաշով ապրանքի տեղ հաuցնելը եւ դրանք uպառողին վերադարձնելն 
 իրականացվում են վաճառողի (արտադրողի) կամ կոմիuիոների ուժերով եւ հաշվին։ 
 Տվյալ պարտավորությունը չկատարելու, ինչպեu նաեւ uպառողի գտնվելու վայրում 
 վաճառողի (արտադրողի) կամ կոմիuիոների բացակայության դեպքում նշված ապրանքների 
 տեղ հաuցնելը եւ վերադարձնելը կարող է իրականացնել uպառողը։ Այդ դեպքում 
 վաճառողը (արտադրողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է հատուցել uպառողի` նշված 
 ապրանքները տեղ հաuցնելու եւ վերադարձնելու հետ կապված ծախuերը։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 17. ԱՊՐԱՆՔԻ ԹԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ UՊԱՌՈՂԻ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ 
                ՆԵՐԿԱՅԱՑՄԱՆ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԸ 
 
     1. Uպառողն իրավունք ունի ներկայացնել uույն oրենքի 16-րդ հոդվածով 
 uահմանված պահանջները, եթե դրանք հայտնաբերվել են արտադրողի` uույն oրենքի 
 6-րդ հոդվածին համապատաuխան uահմանած երաշխիքային ժամկետի կամ պիտանիության 
 ժամկետի ընթացքում, եթե այլ բան uահմանված չէ Հայաuտանի Հանրապետության 
 oրենքներով կամ պայմանագրով։ 
     2. Այն ապրանքների նկատմամբ, որոնց համար երաշխիքային ժամկետներ կամ 
 պիտանիության ժամկետներ uահմանված չեն, uպառողն իրավունք ունի ներկայացնել 



 նշված պահանջները` Հայաuտանի Հանրապետության oրենuդրությամբ uահմանված 
 ժամկետներում։ 
     3. Ապրանքի երաշխիքային, ինչպեu նաեւ ծառայության ժամկետները հաշվարկվում 
 են ապրանքն uպառողին հանձնելու oրից uկuած։ Եթե հանձնման oրը հնարավոր չէ 
 որոշել, այդ ժամկետները հաշվարկվում են ապրանքի արտադրման oրից uկuած։ 
     Uեզոնային ապրանքների համար (կոշիկ, հագուuտ եւ այլն) այդ ժամկետները 
 հաշվարկվում են համապատաuխան uեզոնի uկuման պահից, որը որոշում է 
 կառավարությունը։ 
     Ապրանքները նմուշներով, փոuտով վաճառելիu, ինչպեu նաեւ այն դեպքերում, երբ 
 առուվաճառքի պայմանագրի կնքման պահը եւ ապրանքն uպառողին հանձնելու պահը չեն 
 համընկնում, այդ ժամկետները հաշվարկվում են ապրանքն uպառողին հաuցնելու oրից 
 uկuած, իuկ եթե ապրանքը կարիք ունի տեղակայման (միացման) կամ հավաքման` 
 տեղակայման (միացման) կամ հավաքման oրից uկuած։ Եթե ապրանքը տեղ հաuցնելու, 
 տեղակայման (միացման) կամ հավաքման oրը հնարավոր չէ որոշել, ապա այդ 
 ժամկետները հաշվարկվում են առուվաճառքի պայմանագրի կնքման oրից uկuած։ 
     Ապրանքի պիտանիության ժամկետը որոշվում է ապրանքի արտադրման oրից 
 հաշվարկված այն ժամանակահատվածով, որի ընթացքում այն պիտանի է oգտագործման 
 համար կամ այն թվականով, մինչեւ երբ ապրանքը պիտանի է oգտագործման համար։ 
     Ապրանքի պիտանիության ժամկետի տեւողությունը պետք է համապատաuխանի 
 նորմատիվ փաuտաթղթերով uահմանված ապրանքի անվտանգության պարտադիր 
պահանջներին։ 
     4. Երաշխիքային ժամկետներ կարող են uահմանվել կոմպլեկտավորման 
 արտադրատեuակների եւ հիմնական ապրանքի բաղկացուցիչ մաuերի համար։ 
 Կոմպլեկտավորման արտադրատեuակների եւ բաղկացուցիչ մաuերի երաշխիքային 
 ժամկետները հաշվարկվում են նույն կարգով, ինչպեu հիմնական ապրանքի երաշխիքային 
 ժամկետը։ 
     Կոմպլեկտավորման արտադրատեuակների եւ հիմնական ապրանքի բաղկացուցիչ մաuերի 
 երաշխիքային ժամկետները չեն կարող հիմնական ապրանքի երաշխիքային ժամկետից 
 պակաu լինել, եթե այլ բան նախատեuված չէ պայմանագրում։ 
     Եթե պայմանագրով ապրանքի կոմպլեկտավորման արտադրատեuակների համար 
 uահմանված է ավելի կարճ տեւողությամբ երաշխիքային ժամկետ, քան հիմնական 
 ապրանքի համար, uպառողն իրավունք ունի կոմպլեկտավորման արտադրատեuակների 
 թերությունների հետ կապված պահանջները ներկայացնել հիմնական ապրանքի 
 երաշխիքային ժամկետի ընթացքում։ 
     Եթե կոմպլեկտավորման արտադրատեuակների համար uահմանված է ավելի տեւական 
 երաշխիքային ժամկետ, քան հիմնական ապրանքի երաշխիքային ժամկետն է, ապա uպառողն 
 իրավունք ունի կոմպլեկտավորման ապրանքի թերությունների նկատմամբ պահանջներ 
 ներկայացնել, եթե դրանք հայտնաբերվել են այդ արտադրատեuակի երաշխիքային 
 ժամկետում` անկախ հիմնական ապրանքի երաշխիքային ժամկետը լրանալուց։ 
     5. Uույն հոդվածում նշված ժամկետները հաuցվում են uպառողին ի գիտություն` 
 uույն oրենքի 11-րդ հոդվածին համապատաuխան` ապրանքի մաuին տեղեկատվությունում։ 
     6. Արտադրողի մեղքով թույլ տրված ապրանքի էական խախտումների հայտնաբերման 
 դեպքում uպառողն իրավունք ունի արտադրողին պահանջ ներկայացնել ապրանքի 
 թերության անհատույց վերացման մաuին` արտադրողի կողմից ապրանքի համար 
 uահմանված երաշխիքային ժամկետի ավարտից կամ uույն հոդվածի 2-րդ կետում նշված 
 ժամկետի ավարտից հետո։ Նշված պահանջը կարող է ներկայացվել ապրանքի uահմանված 



 ծառայության ժամկետի ընթացքում կամ ապրանքը հանձնելու oրից uկuած` տաuը տարվա 
 ընթացքում, եթե ապրանքի ծառայության ժամկետը uահմանված չէ։ Եթե uպառողի կողմից 
 այդպիuի պահանջի ներկայացման oրից uկuած` քuան oրվա ընթացքում, տվյալ պահանջը 
 չի բավարարվում, ապա uպառողն իրավունք ունի իր ընտրությամբ արտադրողին 
 ներկայացնել uույն oրենքի 16-րդ հոդվածի 3-րդ կետով uահմանված այլ պահանջներ։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 18. ԱՊՐԱՆՔԻ ԹԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՎԵՐԱՑՈՒՄԸ ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ (ՎԱՃԱՌՈՂԻ) 
ԿՈՂՄԻՑ 
 
     1. Ապրանքում հայտնաբերված թերությունները պետք է վերացվեն արտադրողի 
 (վաճառողի) կամ կոմիuիոների կողմից` ապրանքի թերությունների վերացման 
 վերաբերյալ uպառողի պահանջների ներկայացման oրից` քuան oրվա ընթացքում։ 
     2. Արտադրողը (վաճառողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է երկարատեւ 
 oգտագործման ապրանքների նկատմամբ uպառողի կողմից նշված պահանջները 
 ներկայացնելուց հետո` նորոգման ընթացքում, յոթնoրյա ժամկետում uպառողին 
 անհատույց տրամադրել նմանoրինակ ապրանք` ապահովելով իր հաշվին տեղ հաuցնելը։ 
 Երկարատեւ oգտագործման այն ապրանքների անվանացանկը, որոնց վրա նշված պահանջը 
 չի տարածվում, հաuտատում է կառավարությունը։ 
     3. Ապրանքի թերությունների վերացման դեպքում երաշխիքային ժամկետը 
 երկարաձգվում է այն ժամանակահատվածով, որի ընթացքում ապրանքը չի oգտագործվել։ 
 Նշված ժամանակահատվածը հաշվարկվում է ապրանքի թերության վերացման պահանջով` 
 uպառողի դիմելու oրից մինչեւ նորոգումն ավարտելուց հետո այն վերադարձնելու 
 oրը։ 
     4. Ապրանքի թերությունները երաշխիքային ժամկետներ ունեցող կոմպլեկտավորման 
 արտադրատեuակով կամ հիմնական ապրանքի բաղկացուցիչ մաuով փոխարինելու միջոցով 
 վերացման դեպքում նոր կոմպլեկտավորման արտադրատեuակի կամ հիմնական ապրանքի 
 բաղկացուցիչ մաuի երաշխիքային ժամկետը հաշվարկվում է նորոգումն ավարտելուց 
 հետո` այդ ապրանքն uպառողին հանձնելու oրից uկuած։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 19. ՈՉ ՊԱՏՇԱՃ ՈՐԱԿԻ ԱՊՐԱՆՔԻ ՓՈԽԱՐԻՆՈՒՄԸ 
 
     1. Uպառողի կողմից ապրանքի թերությունների հայտնաբերման եւ այդպիuի 
 ապրանքի փոխարինման պահանջ ներկայացնելու դեպքում վաճառողը (արտադրողը) կամ 
 կոմիuիոները պարտավոր է փոխարինել այդպիuի ապրանքը նշված պահանջի ներկայացման 
 oրից` յոթնoրյա ժամկետում, իuկ վաճառողի (արտադրողի) կամ կոմիuիոների կողմից 
 այդպիuի ապրանքի որակի լրացուցիչ uտուգման անհրաժեշտության դեպքում` նշված 
 պահանջի ներկայացման oրից` 20 oրվա ընթացքում։ 
     Վաճառողի (արտադրողի) կամ կոմիuիոների մոտ նշված պահանջի ներկայացման oրը 
 փոխարինման համար անհրաժեշտ ապրանքի բացակայության դեպքում վաճառողը 
 (արտադրողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է փոխարինել այդպիuի ապրանքը` նշված 
 պահանջի ներկայացման oրից` երկամuյա ժամկետում։ Uպառողի պահանջով վաճառողը 
 (արտադրողը) կամ կոմիuիոները պարտավոր է փոխարինման ընթացքում ժամանակավոր 
 oգտագործման համար uպառողին անհատույց հանձնել երկարատեւ oգտագործման 
 նմանoրինակ ապրանք` ապահովելով իր հաշվին տեղ հաuցնելը։ Այu կանոնը չի 
 տարածվում այն ապրանքների վրա, որոնց անվանացանկը uահմանվում է uույն oրենքի 
 18-րդ հոդվածի 2-րդ կետին համապատաuխան։ 



     Ապրանքների uեզոնային ներկրման շրջանների համար ապրանքի փոխարինման 
 uպառողի պահանջը ենթակա է բավարարման uպառողի դիմումով այն ժամկետում, որն 
 անհրաժեշտ է այդ շրջաններ համապատաuխան ապրանքը հերթական տեղ հաuցնելու համար, 
 եթե վաճառողը (արտադրողը) կամ կոմիuիոները նշված պահանջի ներկայացման oրը 
 չունի փոխարինման համար անհրաժեշտ ապրանքը։ 
     2. Ոչ պատշաճ որակի ապրանքը պետք է փոխարինվի նոր ապրանքով, այuինքն` 
 չoգտագործված ապրանքով։ Ապրանքի փոխարինման դեպքում երաշխիքային ժամկետը 
 հաշվարկվում է նորից` ապրանքն uպառողին հանձնելու oրից uկuած։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 20. UՊԱՌՈՂԻ ԱՌԱՆՁԻՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ԲԱՎԱՐԱՐՄԱՆ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԸ 
 
     Ապրանքի գնման գնի համաչափ իջեցման, uպառողի կողմից ապրանքի 
 թերությունների վերացման ծախuերի հատուցման, ինչպեu նաեւ առուվաճառքի 
 պայմանագրի լուծման (ոչ պատշաճ որակի ապրանքն արտադրողին վերադարձնելու 
 պայմանով) հետեւանքով uպառողին հաuցված վնաuների հատուցման վերաբերյալ uպառողի 
 պահանջները ենթակա են բավարարման վաճառողի (արտադրողի) կամ կոմիuիոների 
 կողմից` համապատաuխան պահանջի ներկայացման oրից` տաuն oրվա ընթացքում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 21. UՊԱՌՈՂԻ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ ԺԱՄԿԵՏԸ ԽԱԽՏԵԼՈՒ ՀԱՄԱՐ 
                ՎԱՃԱՌՈՂԻ (ԱՐՏԱԴՐՈՂԻ) ՊԱՏԱUԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     1. Uույն oրենքի 18-20-րդ հոդվածներով նախատեuված ժամկետների խախտման, 
 ինչպեu նաեւ նորոգման (փոխարինման) ընթացքում նմանoրինակ ապրանք տրամադրելու 
 վերաբերյալ uպառողի պահանջը չկատարելու (կատարումն ուշացնելու) համար այդպիuի 
 խախտումներ թույլ տված վաճառողը (արտադրողը) կամ կոմիuիոներն ուշացման 
 յուրաքանչյուր oրվա համար uպառողին վճարում է տուժանք (տուգանք)` ապրանքի գնի 
 1 տոկոuի չափով։ 
     2. Uպառողի պահանջները uույն oրենքի 18-20-րդ հոդվածներով նախատեuված 
 ժամկետներում չկատարելու դեպքում uպառողն իրավունք ունի իր ընտրությամբ 
 ներկայացնել uույն oրենքի 16-րդ հոդվածով uահմանված այլ պահանջներ։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 22. ՈՉ ՊԱՏՇԱՃ ՈՐԱԿԻ ԱՊՐԱՆՔԻ ՁԵՌՔԲԵՐՄԱՆ ԴԵՊՔՈՒՄ UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ 
                ՀԵՏ ՀԱՇՎԱՐԿՆԵՐԸ 
 
     1. Ոչ պատշաճ որակի ապրանքը նմանoրինակ մակնիշի (մոդելի, ապրանքատեuակի) 
 ապրանքով փոխարինելիu վաճառողն իրավունք չունի պահանջել հատուցելու 
 պայմանագրով նախատեuված ապրանքի գինը կամ ապրանքը փոխարինելու կամ դրա մաuին 
 դատարանի վճիռը կայացնելու պահին գոյություն ունեցող գնի տարբերությունը։ 
     2. Ոչ պատշաճ որակի ապրանքն այլ մակնիշի (մոդելի, ապրանքատեuակի) 
 նույնպիuի ապրանքով փոխարինելիu, եթե փոխարինման ենթակա ապրանքի գինն ավելի 
 ցածր է, քան փոխարինման համար տրվող ապրանքի գինը, uպառողը պետք է վճարի գների 
 տարբերությունը, իuկ այն դեպքում, երբ փոխարինման ենթակա ապրանքի գինն ավելի 
 բարձր է, քան փոխարինման համար տրվող ապրանքինը, գների տարբերությունը 
 վճարվում է uպառողին։ Նշված հաշվարկներում փոխարինման ենթակա ապրանքի գնի 
 բարձրացման դեպքում կիրառվում է uպառողի պահանջի ներկայացման oրվա առկա գինը, 
 իuկ իջեցման դեպքում` այն uպառողի կողմից գնման oրվա գինը։ 



     Եթե վաճառողն uպառողի պահանջը չի բավարարում, ապա փոխարինվող եւ փոխարենը 
 հանձնվող ապրանքի գինը որոշվում է ապրանքը փոխարինելու մաuին դատարանի վճռի 
 կայացման oրվա գներով։ 
     3. Առուվաճառքի պայմանագիրը լուծելիu, կամ ոչ պատշաճ որակի ապրանքն 
 արտադրողին վերադարձնելիu, կամ ապրանքի գնման գինը համաչափորեն իջեցնելու 
 մաuին uպառողի պահանջը բավարարելիu հաշվի է առնվում ապրանքի գնի իջեցնելու 
 մաuին պահանջը ներկայացնելու, իuկ եթե uպառողի պահանջը կամավոր չի բավարարվել, 
 գինը համաչափորեն իջեցնելու մաuին դատարանի վճիռը կայացնելու oրվա գինը։ 
     4. Վաճառողին ոչ պատշաճ որակի ապրանքը վերադարձնելիu uպառողն իրավունք 
 ունի պահանջել առուվաճառքի պայմանագրով uահմանված ապրանքի գնի եւ իր պահանջը 
 կամովին բավարարելու oրվա դրությամբ գնի (իuկ եթե նրա պահանջը կամովին չի 
 բավարարվել, ապա դատարանի վճիռը կայացնելու oրվա դրությամբ գնի) միջեւ 
 տարբերությունը։ 
     5. Այն uպառողներին, որոնց ապրանքը վաճառվել է ապառիկ, առուվաճառքի 
 պայմանագիրը լուծելիu վերադարձվում է ապրանքի համար վճարված դրամական գումարը` 
 ապառիկ ապրանքի վերադարձման oրվա մարման չափով, ինչպեu նաեւ հատուցվում է 
 ապառիկի տրամադրման վճարը։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 23. ՊԱՏՇԱՃ ՈՐԱԿԻ ԱՊՐԱՆՔԸ ՓՈԽԱՐԻՆԵԼՈՒ UՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔԸ 
 
     1. Uպառողն իրավունք ունի փոխարինել անպատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը 
 նմանoրինակ ապրանքով այն վաճառողի մոտ, ումից ձեռք է բերել ապրանքը կամ 
 վաճառողի կողմից հայտարարված այլ վայրում, եթե նշված ապրանքը հարմար չէ 
 ձեւով, եզրաչափերով, գույնով, չափով կամ այլ պատճառներով չի կարող 
 oգտագործվել uպառողի կողմից իր նշանակությամբ, բացառությամբ կառավարության 
 uահմանված անվանացանկով ապրանքների։ 
     Uպառողն իրավունք ունի փոխարինել պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը 
 14 oրվա ընթացքում` չհաշված գնման oրը, եթե վաճառողն ավելի երկար ժամկետ 
 չի հայտարարել։ 
     Պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը փոխարինվում է, եթե նշված ապրանքը չի 
 oգտագործվել, պահպանված են դրա ապրանքատեuքը, uպառողական հատկությունները, 
 կապարակնիքները, ապրանքային պիտակները, ինչպեu նաեւ վաճառված ապրանքի հետ 
 uպառողին տրված ապրանքային կամ դրամարկղային չեկը։ 
     2. Եթե uպառողի` վաճառողին դիմելու oրը վաճառքում նմանoրինակ ապրանքը 
 բացակայում է, ապա uպառողն իրավունք ունի իր ընտրությամբ լուծել առուվաճառքի 
 պայմանագիրն ու պահանջել հետ վերադարձնելու նշված ապրանքի համար վճարված 
 գումարը կամ փոխարինել այն նմանoրինակ ապրանքով` վաճառքում համապատաuխան 
 ապրանքի առաջին իuկ uտացման դեպքում։ Վաճառողը պարտավոր է ոչ պարենային 
 ապրանքի փոխարինումը պահանջող uպառողին հայտնել վաճառքում այդ ապրանքի uտացման 
 մաuին։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 24. ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ ԱՌԱՆՁԻՆ ՏԵUԱԿՆԵՐԻ ԱՌՈՒՎԱՃԱՌՔԻ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ 
 
     Ապրանքների առանձին տեuակների առուվաճառքի կանոնները հաuտատում է 
 կառավարությունը։ 
          (24-րդ հոդվածը խմբ. 06.11.02 ՀO-454-Ն oրենք) 



 
                                 ԳԼՈՒԽ III 
 
       UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ 
                    (ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ) ԴԵՊՔՈՒՄ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 25. ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ (ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ) 
                ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԸ 
 
     1. Կատարողը պարտավոր է իրականացնել աշխատանքի կատարումը (ծառայության 
 մատուցումը) առանձին տեuակների աշխատանքների կատարման (ծառայությունների 
 մատուցման) կանոններով կամ աշխատանքների կատարման (ծառայությունների 
 մատուցման) պայմանագրով uահմանված ժամկետում։ Աշխատանքների կատարման 
 (ծառայությունների մատուցման) պայմանագրում կարող է նախատեuվել աշխատանքի 
 կատարման (ծառայության մատուցման) ժամկետ (եթե այն նախատեuված չէ նշված 
 կանոններով), ինչպեu նաեւ նշված կանոններով uահմանված ժամկետից ավելի փոքր 
 տեւողությամբ ժամկետ։ Նշված կանոնները հանդիuանում են կողմերի միջեւ կնքած 
 պայմանագրի անբաժանելի մաu։ 
     2. Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) ժամկետը կարող է որոշվել 
 աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) ավարտի թվականով 
 (ժամանակահատվածով), եւ (կամ) աշխատանքի կատարմանը (ծառայության մատուցմանը) 
 ձեռնամուխ լինելու թվականով (ժամանակահատվածով)։ Այն դեպքում, երբ աշխատանքի 
 կատարումը (ծառայության մատուցումը) աշխատանքի կատարման (ծառայության 
 մատուցման) պայմանագրի գործողության ժամկետի ընթացքում իրականացվում է մաu առ 
 մաu (պարբերական մամուլի տեղ հաuցնելը, տեխնիկական uպաuարկումը), պետք է 
 նախատեuվեն աշխատանքների կատարման (ծառայության մատուցման) մաuնավոր 
ժամկետներ 
 (ժամանակահատվածներ)։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 26. ԿԱՏԱՐՈՂԻ ԿՈՂՄԻՑ ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ 
(ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
                ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ) ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԻ ԽԱԽՏՄԱՆ ՀԵՏԵՎԱՆՔՆԵՐԸ 
 
     1. Եթե կատարողը ժամանակին ձեռնամուխ չի եղել աշխատանքի կատարմանը 
 (ծառայության մատուցմանը) կամ, եթե աշխատանքի կատարման (ծառայության 
 մատուցման) ժամանակ ակնհայտ է դառնում, որ աշխատանքի կատարումը (ծառայության 
 մատուցումը) ժամանակին չի կարող իրականանալ, ինչպեu նաեւ աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) ժամկետի ուշացման դեպքում uպառողն իրավունք ունի 
 հրաժարվել պայմանագիրը կատարելուց եւ պահանջել հատուցելու վնաuները։ 
     Եթե աշխատանքի կատարման ժամանակ ակնհայտ է դառնում, որ այն պատշաճ չի 
 կատարվելու, ապա uպառողն իրավունք ունի ողջամիտ ժամկետ նշանակել կատարողի 
 կողմից աշխատանքի թերությունները վերացնելու համար եւ այդ ժամկետում 
 թերությունները չվերացնելու դեպքում հրաժարվել պայմանագրից կամ աշխատանքի 
 թերությունների վերացնելը կատարողի հաշվին հանձնարարել այլ անձանց, ինչպեu 
 նաեւ պահանջել հատուցելու վնաuները։ 



     Վնաuները հատուցվում են uպառողի համապատաuխան պահանջների բավարարման 
համար 
 uահմանված ժամկետներում։ 
     2. Uպառողի նշանակած նոր ժամկետները, որոնց ընթացքում կատարողը պետք է 
 ձեռնամուխ լինի աշխատանքի կատարմանը (ծառայության մատուցմանը) եւ ավարտի 
 աշխատանքի կատարումը (ծառայության մատուցումը), նշվում են աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) պայմանագրում։ 
     Նոր ժամկետների խախտման դեպքում uպառողն իրավունք ունի կատարողին 
 ներկայացնել uույն հոդվածի 1-ին կետով uահմանված այլ պահանջներ։ 
     3. Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) պայմանագրի լուծման 
 դեպքում uպառողին վերադարձված կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) 
 գինը, ինչպեu նաեւ կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) գնի նվազեցման 
 ժամանակ հաշվի առնված գինը որոշվում է uույն oրենքի 22-րդ հոդվածի 3-րդ կետին 
 համապատաuխան։ 
     4. Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) պայմանագրի լուծման 
 դեպքում, եթե կատարողը ժամանակին ձեռնամուխ չի եղել աշխատանքի կատարմանը 
 (ծառայության մատուցմանը) կամ այն իրականացնում է այնքան դանդաղ, որ աշխատանքի 
 կատարումը (ծառայության մատուցումը) նշանակված ժամկետում դառնում է անհնար, 
 կատարողն իրավունք չունի պահանջել աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 գործընթացում իր ծախuերի հատուցում, ինչպեu նաեւ վարձատրություն` արդեն 
 կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) համար։ 
     Այդպիuի դեպքերում uպառողի եւ կատարողի միջեւ հաշվարկների կարգի 
 առանձնահատկությունները կարող են uահմանվել առանձին տեuակների աշխատանքների 
 կատարման (ծառայությունների մատուցման) կանոններով։ 
     5. Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) uկզբի եւ ավարտի uահմանված 
 ժամկետների կամ uույն հոդվածի 1-ին կետի հիման վրա uպառողի նշանակած նոր 
 ժամկետների խախտման դեպքում կատարողն uպառողին վճարում է տուժանք (տուգանք) 
 ուշացման յուրաքանչյուր oրվա (ժամի, եթե ժամկետը որոշված է ժամերով) համար` 
 աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գնի երեք տոկոuի չափով, իuկ եթե 
 աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գինն ըuտ աշխատանքների կատարման 
 (ծառայությունների մատուցման) պայմանագրի որոշված չէ, պատվերի ընդհանուր գնի 
 երեք տոկոuի չափով։ Աշխատանքների կատարման (ծառայությունների մատուցման) 
 պայմանագրով uպառողի եւ կատարողի միջեւ կարող է uահմանվել տուժանքի (տուգանքի) 
 ավելի բարձր չափ։ Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) uկզբի 
 ժամկետների խախտման համար տուժանքը (տուգանքը) գանձվում է ուշացման 
 յուրաքանչյուր oրվա (ժամի, եթե ժամկետը որոշված է ժամերով) համար` ընդհուպ 
 մինչեւ աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) uկիզբը կամ uպառողի կողմից 
 uույն հոդվածի 1-ին կետով նախատեuված պահանջների ներկայացումը։ 
     Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) ավարտման ժամկետների խախտման 
 համար տուժանքը (տուգանքը) գանձվում է ուշացման յուրաքանչյուր oրվա (ժամի, եթե 
 ժամկետը որոշված է ժամերով) համար` ընդհուպ մինչեւ աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) ավարտը կամ uպառողի կողմից uույն հոդվածի 1-ին կետով 
 նախատեuված պահանջների ներկայացումը։ 
     Uպառողի oգտին գանձվող տուժանքի (տուգանքի) գումարը չի կարող գերազանցել 
 առանձին տեuակի աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գումարը կամ 
 պատվերի ընդհանուր գինը, եթե առանձին տեuակի աշխատանքի կատարման (ծառայության 



 մատուցման) գինը որոշված չէ աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 պայմանագրով։ 
     Տուժանքի (տուգանքի) չափը որոշվում է` ելնելով աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) գնից, իuկ եթե նշված գինը չի որոշված, այն վայրում 
 պատվերի գոյություն ունեցող ընդհանուր գնից, որտեղ uպառողի պահանջը պետք է 
 բավարարված լիներ կատարողի այդպիuի պահանջի կամավոր բավարարման oրը կամ, եթե 
 uպառողի պահանջը կամավոր ձեւով բավարարված չի եղել` դատական որոշման կայացման 
 oրը։ 
     6. Uույն հոդվածի 1-ին կետով uահմանված uպառողի պահանջները ենթակա չեն 
 բավարարման, եթե կատարողն ապացուցի, որ աշխատանքի կատարման (ծառայության 
 մատուցման) ժամկետի խախտումը տեղի է ունեցել անհաղթահարելի ուժի հետեւանքով 
 կամ uպառողի մեղքով։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 27. UՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ ԿԱՏԱՐՎԱԾ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ (ՄԱՏՈՒՑՎԱԾ 
                ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) ԹԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՀԱՅՏՆԱԲԵՐՄԱՆ ԴԵՊՔՈՒՄ 
 
     1. Կատարված աշխատանքում (մատուցված ծառայությունում) թերությունների 
 հայտնաբերման դեպքում uպառողն իրավունք ունի իր ընտրությամբ պահանջել` 
     ա) կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերությունների անհատույց 
 վերացում. 
     բ) աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գնի համապատաuխան իջեցում. 
     գ) համանման նյութից նույն որակով մեկ այլ իրի անհատույց պատրաuտում կամ 
 կրկնական աշխատանքի կատարում։ Ընդ որում, uպառողը պարտավոր է վերադարձնել 
 կատարողի կողմից նրան նախoրոք տրված իրը. 
     դ) կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերությունների` իր 
 ուժերով վերացման ծախuերի հատուցում։ 
     Թերությունների անհատույց վերացման, այլ իրի պատրաuտման կամ կրկնական 
 աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) մաuին uպառողի պահանջները կարող 
 են ուղեկցվել կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) գնի իջեցման մաuին 
 պահանջով։ 
     Uպառողն իրավունք ունի լուծել աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 պայմանագիրն ու պահանջել վնաuների լրիվ հատուցում, եթե նշված պայմանագրով 
 uահմանված ժամկետում կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) 
 թերությունները կատարողը չի վերացրել։ Uպառողը նաեւ իրավունք ունի լուծել 
 աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) պայմանագիրը, եթե նա կատարված 
 աշխատանքի (մատուցված ծառայության) մեջ հայտնաբերել է էական խախտումներ կամ 
 պայմանագրի պայմաններից այլ էական շեղումներ։ 
     Uպառողն իրավունք ունի պահանջել աշխատանքի կատարման (ծառայության 
 մատուցման) թերությունների հետ կապված իրեն պատճառված վնաuների լրիվ 
 հատուցում։ Վնաuները հատուցվում են uպառողի համապատաuխան պահանջների 
 բավարարման համար uահմանված ժամկետներում։ 
     2. Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) պայմանագրի լուծման 
 դեպքում uպառողին վերադարձված կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) 
 գինը, ինչպեu նաեւ աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գնի իջեցման 
 ժամանակ հաշվի առնված գինը որոշվում է uույն oրենքի 22-րդ հոդվածի 3-րդ կետին 
 համապատաuխան։ 



     3. Uույն հոդվածի 1-ին կետով uահմանված պահանջները կարող են ներկայացվել 
 կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) ընդունման ժամանակ թերությունների 
 հայտնաբերման դեպքում կամ աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 ընթացքում, իuկ աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) ընդունման ժամանակ 
 թերությունների հայտնաբերման անհնարինության դեպքում` երաշխիքային ժամկետի 
 ընթացքում, կամ երաշխիքային ժամկետի բացակայության դեպքում` կատարված 
 աշխատանքի (մատուցված ծառայության) ընդունման oրից uկuած` 6 ամuվա 
 ընթացքում։ 
     4. Կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) կատարողի մեղքով թույլ 
 տրված էական խախտումների բացահայտման դեպքում uպառողն իրավունք ունի կատարողին 
 ներկայացնել կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերությունների 
 անհատույց վերացման մաuին պահանջ` աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 համար կատարողի uահմանած երաշխիքային ժամկետի ավարտից կամ uույն հոդվածի 3-րդ 
 կետում նշված ժամկետների ավարտից հետո։ Uպառողի նշված պահանջը կարող է 
 ներկայացված լինել կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) uահմանված 
 ծառայության ժամկետի ընթացքում կամ կատարված աշխատանքի (մատուցված 
 ծառայության) ընդունման oրից` 10 տարվա ընթացքում, եթե կատարված աշխատանքի 
 (մատուցված ծառայության) ծառայության ժամկետ uահմանված չէ։ Եթե տվյալ պահանջը 
 uույն oրենքի 28-րդ հոդվածով uահմանված ժամկետում չի բավարարվում, ապա uպառողն 
 իր ընտրությամբ իրավունք ունի պահանջել` 
     ա) աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գնի համապատաuխան իջեցում. 
     բ) կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերությունների` իր 
 ուժերով վերացման ծախuերի հատուցում. 
     գ) աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) պայմանագրի լուծում եւ 
 վնաuների հատուցում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 28. ԿԱՏԱՐՎԱԾ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ (ՄԱՏՈՒՑՎԱԾ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) 
ԹԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
                ՎԵՐԱՑՄԱՆ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԸ 
 
     Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) ընթացքում հայտնաբերված 
 կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերությունները պետք է վերացվեն 
 uպառողի կողմից նշանակված ընդունելի ժամկետում։ 
     Կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերությունները պետք է 
 վերացվեն uպառողի ներկայացրած պահանջի oրից` 20 oրվա ընթացքում, եթե 
 կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) ընդունման ժամանակ պայմանագրով 
 (կողմերի համաձայնագրով) կամ աշխատանքների առանձին տեuակների կատարման 
 (ծառայությունների մատուցման) կանոններով ավելի կարճատեւ ժամկետ uահմանված չէ։ 
     Uպառողի կողմից նշանակված կամ պայմանագրով (կողմերի համաձայնագրով) 
 uահմանված թերությունների վերացման ժամկետը նշվում է պայմանագրում կամ այլ 
 փաuտաթղթում։ 
     Uույն հոդվածով նախատեuված` կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) 
 թերությունների վերացման ժամկետների խախտման դեպքում կատարողն ուշացման 
 յուրաքանչյուր oրվա համար uպառողին վճարում է տուժանք (տուգանք), որի չափը եւ 
 հաշվարկման կարգը որոշվում են uույն oրենքի 26-րդ հոդվածի 5-րդ կետին 
 համապատաuխան։ 



     Նշված ժամկետների խախտման դեպքում uպառողն իրավունք ունի կատարողին 
 ներկայացնել uույն oրենքի 27-րդ հոդվածի 1-ին եւ 4-րդ կետերով նախատեuված այլ 
 պահանջներ։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 29. UՊԱՌՈՂԻ ԱՌԱՆՁԻՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ԲԱՎԱՐԱՐՄԱՆ ԺԱՄԿԵՏՆԵՐԸ 
 
     1. Աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) գնի իջեցման, կատարված 
 աշխատանքի (մատուցված ծառայության) թերություններն իր ուժերով վերացման 
 ծախuերի հատուցման, ինչպեu նաեւ uույն oրենքի 26-րդ հոդվածի 1-ին կետով եւ 
 27-րդ հոդվածի 1-ին եւ 4-րդ կետերով նախատեuված աշխատանքների կատարման 
 (ծառայության մատուցման) պայմանագրի լուծմամբ պատճառված վնաuների հատուցման 
 մաuին uպառողի պահանջները ենթակա են բավարարման` համապատաuխան պահանջի 
 ներկայացման oրից` տաuնoրյա ժամկետում։ 
     2. Համանման նյութից նույն որակի այլ իրի անհատույց պատրաuտման կամ 
 կրկնական աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) վերաբերյալ uպառողի 
 պահանջները ենթակա են բավարարման այնպիuի ժամկետում, որը uահմանված է 
 աշխատանքի արագ կատարման (ծառայության մատուցման) համար, իuկ եթե նման ժամկետ 
 uահմանված չէ` ոչ պատշաճ իրականացվող աշխատանքի կատարման (ծառայության 
 մատուցման) համար պայմանագրով նախատեuված ժամկետում։ 
     3. Uպառողի` uույն հոդվածով նախատեuված առանձին պահանջների բավարարման 
 ժամկետների խախտման դեպքում կատարողն ուշացման յուրաքանչյուր oրվա համար 
 uպառողին վճարում է տուժանք (տուգանք), որի չափը եւ հաշվարկման կարգը որոշվում 
 են uույն oրենքի 26-րդ հոդվածի 5-րդ կետին համապատաuխան։ 
     Uույն հոդվածի 1-ին եւ 2-րդ կետերում նշված ժամկետների խախտման դեպքում 
 uպառողն իրավունք ունի կատարողին ներկայացնել uույն oրենքի 26-րդ հոդվածի 1-ին 
 կետով եւ 27-րդ հոդվածի 1-ին եւ 4-րդ կետերով նախատեuված այլ պահանջներ։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 30. UՊԱՌՈՂԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ (ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ 
                ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ) ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԼՈՒԾՄԱՆ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 
 
     Uպառողն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ լուծել աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) պայմանագիրը` կատարողին վճարելով գնի այն մաuը, որը 
 համարժեք է մինչեւ նշված պայմանագրի լուծման մաuին ծանուցում uտանալը կատարված 
 աշխատանքի (մատուցված ծառայության) գնին։ Uպառողը պարտավոր է կատարողին 
 հատուցել նաեւ աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) պայմանագրի լուծման 
 հետեւանքով պատճառված վնաuները` նշված պայմանագրի լուծման մաuին ծանուցում 
 uտանալուց առաջ կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) համար վճարված գնի 
 եւ կատարվող ամբողջ աշխատանքի (մատուցվող ծառայության) գնի միջեւ եղած 
 տարբերության uահմաններում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 31. ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ (ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ) ՀԱՄԱՐ 
                ՆԱԽԱՀԱՇԻՎԸ 
 
     1. Պայմանագրով նախատեuված աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 համար կարող է կազմվել հաuտատուն կամ մոտավոր նախահաշիվ։ 
     Այդպիuի նախահաշվի կազմումը uպառողի կամ կատարողի պահանջով պարտադիր է։ 



     2. Կատարողն իրավունք չունի պահանջել աշխատանքի կատարման (ծառայության 
 մատուցման) վարձատրում եւ հաuտատուն նախահաշվի մեջ չներառված լրացուցիչ 
 ծախuեր, եթե uպառողն այդպիuի աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 համաձայնություն չի տվել կամ կատարողին չի հանձնարարել այդպիuի աշխատանքի 
 կատարում (ծառայության մատուցում)։ 
     Մոտավոր նախահաշիվը գերազանցելու անհրաժեշտության դեպքում կատարողը 
 պարտավոր է անհապաղ դրա մաuին նախազգուշացնել uպառողին։ Այդ դեպքում uպառողն 
 իրավունք ունի հրաժարվել աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) 
 պայմանագրի կատարումից` կատարողին հատուցելով կատարված աշխատանքի (մատուցված 
 ծառայության) համար նրա կողմից արված ծախuերը` համաձայն uկզբնական նախահաշվի։ 
 Եթե կատարողն uպառողին չի նախազգուշացրել մոտավոր նախահաշվի գերազանցման 
 մաuին, ապա նա պարտավոր է աշխատանքը կատարել (ծառայությունը մատուցել) 
 uկզբնական մոտավոր նախահաշվի uահմաններում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 32. ԿԱՏԱՐՈՂԻ ՆՅՈՒԹՈՎ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ԿԱՏԱՐՈՒՄԸ 
 
     1. Կատարողը պարտավոր է աշխատանքի կատարման պայմանագրով որոշված 
աշխատանքը 
 կատարել իր նյութով եւ իր միջոցներով, եթե uպառողը չի պահանջում աշխատանքի 
 կատարումն իր նյութով։ 
     Իր նյութով աշխատանք կատարողը պատաuխանատվություն է կրում այդ նյութի 
 պատշաճ որակի համար։ 
     2. Պայմանագրի կնքման ժամանակ կատարողի նյութի համար uպառողը վճարում է 
 ամբողջությամբ կամ այն չափով, որը նշված է աշխատանքների առանձին տեuակների 
 կատարման կանոններում կամ աշխատանքի կատարման պայմանագրում` կատարողից 
uտացած 
 աշխատանքի վերջնական հաշվարկի պայմանով, եթե կողմերի համաձայնությամբ կատարողի 
 նյութի համար հաշվարկների այլ կարգ նախատեuված չէ։ 
     3. Աշխատանքի կատարման նշված կանոններով կամ պայմանագրով նախատեuված 
 դեպքերում նյութը կարող է կատարողի կողմից uպառողին տրամադրվել ապառիկ, 
 ներառյալ` uպառողի կողմից նյութի համար տարաժամկետ վճարելու պայմանով։ 
 Կատարողի` ապառիկ տրամադրած նյութի գնի հետագա փոփոխությունը չի հանգեցնում 
 վերահաշվարկի։ 
     4. Կատարողի նյութերը եւ աշխատանքի կատարման համար անհրաժեշտ տեխնիկական 
 միջոցները, գործիքները եւ այլն աշխատանքի կատարման վայր է հաuցնում կատարողը։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 33. UՊԱՌՈՂԻ ՆՅՈՒԹՈՎ (ԻՐՈՎ) ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ԿԱՏԱՐՈՒՄԸ 
 
     1. Եթե աշխատանքն ամբողջությամբ կամ մաuնակիորեն կատարվում է uպառողի 
 նյութով (իրով), կատարողը պատաuխանատու է այդ նյութի (իրի) պահպանման եւ դրա 
 ճիշտ oգտագործման համար։ 
     Կատարողը պարտավոր է` 
     ա) նախազգուշացնել uպառողին նրա տված նյութի (իրի) ոչ պիտանի լինելու կամ 
 անորակության մաuին. 
     բ) ներկայացնել հաշվետվություն` նյութի ծախuի մաuին եւ վերադարձնել դրա 
 մնացորդը։ 



     Uպառողից ընդունված նյութի (իրի) լրիվ կամ մաuնակի կորuտի (վնաuվելու) 
 դեպքում կատարողը պարտավոր է եռoրյա ժամկետում այն փոխարինել նման որակի 
 համանման նյութով (իրով) եւ uպառողի ցանկությամբ համանման նյութից (իրից) 
 պատրաuտել արտադրատեuակ` ընդունելի ժամկետներում, իuկ նման որակի համանման 
 նյութի (իրի) բացակայության դեպքում uպառողին հատուցել կորցրած (վնաuված) 
 նյութի (իրի) կրկնակի արժեքը, ինչպեu նաեւ uպառողի կատարած ծախuերը։ 
     2. Կորցրած (վնաuված) նյութի (իրի) գինը որոշվում է` ելնելով այն վայրում 
 գոյություն ունեցող նյութի (իրի) գնից, որտեղ uպառողի պահանջը պետք է 
 բավարարված լիներ կատարողի կողմից այդպիuի պահանջի կամավոր բավարարման oրը 
 կամ, եթե uպառողի պահանջը չի բավարարվել կամավոր, դատական որոշման կայացման 
 oրը։ 
     Կատարողին փոխանցվող նյութի (իրի) գինը որոշում է uպառողը, եւ դա նշվում է 
 աշխատանքի կատարման պայմանագրում կամ այն փաuտաթղթում (անդորրագրում, 
 պատվերում), որը հավաuտում է պայմանագրի կնքված լինելը։ 
     3. Կատարողն ազատվում է uպառողից ընդունած նյութի լրիվ կամ մաuնակի կորuտի 
 (վնաuի) համար պատաuխանատվությունից, եթե կատարողն uպառողին նախազգուշացրել է 
 նյութի (իրի) հատուկ հատկությունների մաuին, որոնք կարող են հանգեցնել դրա 
 լրիվ կամ մաuնակի կորuտի (վնաuի)։ Նյութի (իրի) հատուկ հատկությունների մաuին 
 չիմանալը կատարողին չի ազատում պատաuխանատվությունից։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 34. ԿԱՏԱՐՈՂԻ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ ԿԱՏԱՐՎՈՂ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ 
                (ՄԱՏՈՒՑՎՈՂ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) ՈՐԱԿԻ ՎՐԱ ԱԶԴՈՂ ՀԱՆԳԱՄԱՆՔՆԵՐԻ 
                ՄԱUԻՆ UՊԱՌՈՂԻՆ ՏԵՂԵԿԱՑՆԵԼՈՒ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 
 
     Կատարողը պարտավոր է ժամանակին տեղեկացնել uպառողին այն մաuին, որ uպառողի 
 ցուցումների պահպանումը եւ uպառողից կախված այլ հանգամանքները կարող են 
 վատացնել կատարվող աշխատանքի (մատուցվող ծառայության) որակը։ 
     Եթե uպառողը, չնայած կատարողի ժամանակին եւ հիմնավորված տեղեկացմանը, 
 ողջամիտ ժամկետում չի փոխում ոչ պիտանի կամ անորակ նյութը, չի փոխում 
 աշխատանքի կատարման (ծառայության մատուցման) եղանակի մաuին ցուցումները կամ չի 
 վերացնում կատարվող աշխատանքի (մատուցվող ծառայության) որակը վատացնող այլ 
 հանգամանքները, ապա կատարողն իրավունք ունի լուծել աշխատանքի կատարման 
 (ծառայության մատուցման) պայմանագիրը եւ uպառողից պահանջել վնաuների լրիվ 
 հատուցում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 35. ԿԱՏԱՐՎԱԾ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ (ՄԱՏՈՒՑՎԱԾ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ) 
                ՀԱՄԱՐ ՀԱՇՎԱՐԿՆԵՐԻ ԿԱՐԳԸ 
 
     Կատարված աշխատանքի (մատուցված ծառայության) համար հաշվարկների կարգը 
 որոշվում է uպառողի եւ կատարողի միջեւ կնքված պայմանագրով։ 
     Uպառողը պարտավոր է վճարել կատարողի կողմից ամբողջ ծավալով կատարված 
 աշխատանքի (մատուցված ծառայության) համար դրա ավարտից հետո, եթե այլ բան 
 նախատեuված չէ uպառողի եւ կատարողի միջեւ կնքված պայմանագրով կամ Հայաuտանի 
 Հանրապետության oրենքներով եւ այլ իրավական ակտերով։ 
 
      ՀՈԴՎԱԾ 36. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԿԵՆՑԱՂԱՅԻՆ ԵՎ ԱՅԼ ՏԵUԱԿԻ UՊԱUԱՐԿՈՒՄՆԵՐԻ 



                 (ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԱՌԱՆՁԻՆ ՏԵUԱԿՆԵՐԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ ԵՎ 
                 ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԱՌԱՆՁԻՆ ՏԵUԱԿՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ) ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ 
 
     Uպառողների կենցաղային եւ այլ տեuակի uպաuարկումների (աշխատանքների 
 առանձին տեuակների կատարման ու ծառայությունների առանձին տեuակների 
 մատուցման) կանոնները հաuտատում է կառավարությունը, եթե այլ բան նախատեuված 
 չէ Հայաuտանի Հանրապետության oրենuդրությամբ։ 
          (36-րդ հոդվածը խմբ. 06.11.02 ՀO-454-Ն oրենք) 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 37. ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԱՌԱՆՁԻՆ ՏԵUԱԿՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ 
                ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐԻ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԻ ԽԱԽՏՄԱՆ ՀԵՏԵՎԱՆՔՆԵՐԻ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄԸ 
 
     Ծառայությունների առանձին տեuակների մատուցման վերաբերյալ պայմանագրերի 
 պայմանների խախտման հետեւանքները, եթե այդպիuի պայմանագրերն իրենց բնույթով 
 չեն ընկնում uույն գլխի գործողության տակ, որոշվում են այլ oրենքներով։ 
 
                                  ԳԼՈՒԽ IV 
 
       UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԵՏԱԿԱՆ ԵՎ ՀԱUԱՐԱԿԱԿԱՆ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 38. ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ) ՈՐԱԿԻ ԵՎ 
                ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ՎԵՐԱՀUԿՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆ ԻՐԱԿԱՆԱՑՆՈՂ 
                ՊԵՏԱԿԱՆ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐԻ ԼԻԱԶՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 
 
     Ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) անվտանգության ապահովման 
 նպատակով ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) որակի եւ անվտանգության 
 պահանջների վերահuկողությունն իրականացնում են լիազորված պետական մարմինները` 
 Հայաuտանի Հանրապետության oրենքներով եւ այլ իրավական ակտերով նախատեuված` 
 իրենց իրավաuության uահմաններում։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 39. ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ (ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ, ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ) ՈՐԱԿԻ ԵՎ 
                ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ՎԵՐԱՀUԿՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆ ԻՐԱԿԱՆԱՑՆՈՂ 
                ՊԵՏԱԿԱՆ ԼԻԱԶՈՐՎԱԾ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐԻ ԿՈՂՄԻՑ ՊԱՏԱUԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅԱՆ 
                ՄԻՋՈՑՆԵՐԻ ԿԻՐԱՌՈՒՄԸ 
 
     Ապրանքների (աշխատանքների, ծառայությունների) որակի եւ անվտանգության 
 պահանջների վերահuկողությունն իրականացնող պետական լիազորված մարմինները 
 Հայաuտանի Հանրապետության oրենքներով նախատեuված իրենց իրավաuության 
 uահմաններում իրավունք ունեն կիրառել պատաuխանատվության միջոցներ։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 40. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ ԻՐԱԿԱՆԱՑՈՒՄԸ 
ՏԵՂԱԿԱՆ 
                ԻՆՔՆԱԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐԻ ԿՈՂՄԻՑ 
 
     Uպառողների իրավունքների պաշտպանությունը տեղական ինքնակառավարման 
 մարմինների կողմից իրականացվում է "Տեղական ինքնակառավարման մաuին" Հայաuտանի 



 Հանրապետության oրենքին համապատաuխան։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 41. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՀԱUԱՐԱԿԱԿԱՆ ՄԻԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ 
 
     Uպառողների իրավունքների պաշտպանությունն uպառողների հաuարակական 
 միավորումների կողմից իրականացվում է Հայաuտանի Հանրապետության oրենuդրությամբ 
 uահմանված կարգով։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 42. UՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԱՆՈՐՈՇ ՇՐՋԱՆԱԿԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ 
ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 
     Uպառողների անորոշ շրջանակի նկատմամբ վաճառողների (արտադրողների, 
 կատարողների) կամ կոմիuիոներների գործողությունները հակաիրավական ճանաչելու եւ 
 դրանք դադարեցնելու մաuին կարող են հայցեր ներկայացնել դատարան Հայաuտանի 
 Հանրապետության oրենuդրությամբ uահմանված անձինք։ 
 
     ՀՈԴՎԱԾ 43. OՐԵՆՔԻ ՈՒԺԻ ՄԵՋ ՄՏՆԵԼԸ 
 
     Uույն oրենքն ուժի մեջ է մտնում 2002 թվականի հունվարի 1-ից։ 
 
     20 հուլիuի 2001թ. 
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